
Általános	szerződési	feltételek

1.	Bevezetés
Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	(továbbiakban	ÁSZF)	tartalmazza	a	„www.bokatex.hu”	weboldalon	(a	továbbiakban:	honlap)
elérhető	 szolgáltatás	 igénybevételének	 igénybevevő	 (továbbiakban:	 Felhasználó)	 általi	 használatának	 feltételeit.	 A	 honlap
használatához	 szükséges	 azon	 technikai	 tájékoztatást,	 melyet	 ezen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	 honlapon	 elérhető	 tájékoztatások
nyújtják.	A	Felhasználó	a	honlap	használatával	tudomásul	veszi	és	elfogadja	a	jelen	ÁSZF-ben	foglaltakat.

A	 jelen	 Szabályzatban	 nem	 szabályozott	 kérdésekre,	 valamint	 jelen	 Szabályzat	 értelmezésére	 a	magyar	 jog	 az	 irányadó,	 különös
tekintettel	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről	 szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény	 („Ptk.”)	 és	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 az
információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 (Elker.	 tv.)	 törvény,	 valamint	 a
fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti	 szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014.	 (II.	 26.)	 Korm.	 rendelet	 vonatkozó
rendelkezéseire.	A	vonatkozó	jogszabályok	kötelező	rendelkezései	a	felekre	külön	kikötés	nélkül	is	irányadók.

A	 jelen	 Szabályzat	 2014.	 szeptember	 1.	 napjától	 hatályos	 és	 visszavonásig	 hatályban	marad.	 A	 Szolgáltató	 jogosult	 egyoldalúan
módosítani	 a	 Szabályzatot.	 Felhasználók	 a	 weboldalak	 használatával	 elfogadják,	 hogy	 rájuk	 nézve	 a	 weboldalak	 használatával
kapcsolatos	valamennyi	szabályozás	automatikusan	érvényes.

2.	A	Szolgáltató
Név:	Bokatex	Zokni-	és	Harisnyakötő	Kft.

Székhely:	5700	Gyula	Henyei	Miklós	u.	7.

Levelezési	cím:	5700	Gyula	Henyei	Miklós	u.	7.

Képviselő	neve:	Oravecz	Tibor

Cégjegyzékszám:	04-09-001010

Bejegyző	Bíróság	neve:	Békés	Megyei	Cégbíróság

Adószám:	10421596-2-04

Közösségi	adószám:	HU	10421596

Számlavezető	pénzintézet:	K&H	Bank	Zrt.

Számlaszám:	10402623-50526783-50721001

IBAN	számlaszám:	HU79-10402623-50526783-50721001

E-mail	cím:	info@bokatex.hu

Telefonszám:	06-66/463-853

Fax:	06-66/463-853/20	mellék

3.	A	honlapon	folytatott	tevékenység
Webáruházunk	magyar	 nyelvű,	 ahol	 internetes	 áron	 kínálunk	 gyermek,	 női,	 férfi	 boka-	 és	 térdzoknit,	 illetve	 harisnyanadrágokat.
Továbbá	 forgalmazunk	 különböző	 gyártóktól	 felsőruházati	 termékeket,	 alsóneműt,	 törölközőket,	 illetve	 csecsemőruházatot.	 A
termékekre	vonatkozóan	megjelenített	árak	forintban	értendők,	tartalmazzák	a	törvényben	előírt	áfát,	azonban	nem	tartalmazzák	a
házhoz	 szállítás	 díját.	 Külön	 csomagolási	 költség	 nem	 kerül	 felszámításra.	 A	 webáruházban	 a	 Szolgáltató	 részletesen	 feltünteti	 a
termék	 nevét,	 leírását,	 a	 termékekről	 fotót	 jelenít	 meg.	 A	 termékek	 adatlapján	 megjelenített	 képek	 eltérhetnek	 a	 valóságostól,
illusztrációként	 szerepelhetnek.	Nem	vállalunk	 felelősséget	 a	webáruházban	megjelenő	 kép	 és	 a	 termék	 tényleges	 kinézete	miatti
különbözőség	miatt.	Fogyasztói	jogvita	esetén	a	vállalkozás	együttműködik	a	békéltető	testülettel.

Online	Pénztárca

Az	Online	 Pénztárcába	 jóváírt	 kuponokat	 a	 Vásárló	 az	 adott	 rendelés	 teljesítése	 után,	mindig	 csak	 a	 következő	 vásárlások	 során
használhatja	 fel,	 mint	 egy	 utólagosan	 kapott	 kedvezményt.	 A	 Vásárló	 a	 következő	 vásárláskor	 kizárólag	 a	 korábbi	 fiókadataival
belépve	(e-mail	cím,	titkos	kód)	10.000	Forintonként	500	Ft	értékű	kupont	válthat	be.

Az	 ONLINE	 GROUP	 Szolgáltató	 Korlátolt	 Felelőségű	 Társaság	 jogosult	 bármikor	 korlátozni	 A	 kuponok	 felhasználását,	 illetve	 a
maximálisan	összegyűjthető	kuponok	összeghatárát.	Az	ONLINE	GROUP	Szolgáltató	Korlátolt	Felelőségű	Társaságnak	 jogában	áll	a
már	összegyűjtött	kuponokat	bármikor	csökkenteni	vagy	megszüntetni,	amiről	az	aktív	felhasználók	számára	előzetes	értesítést	küld,
amelyben	tájékoztatást	nyújt	a	csökkentésig	vagy	megszüntetésig	gyűjtött,	de	még	fel	nem	használt	kuponok	tekintetében.

A	 kuponok	 érvényességig	 az	 aktív	 partnereinknél	 felhasználhatók.	 Partnereink	 mindenkori	 elérhetősége	 a
https://www.onlinepenztarca.hu	oldalon	megtekinthető.

A	beváltás	feltételei:

A	kupon	értékhatártól	függetlenül	felhasználható	(10.000	Ft	feletti	végösszegű	megrendelésekre).

A	kupon	készpénzre	nem	váltható	át.

A	kupon	más	kedvezménnyel,	egyedi	árral	össze	nem	vonható.

A	Vásárló	megrendeléskor	köteles	 jelezni	a	beváltási	szándékát,	más	esetben	a	kupont	sajnos	nem	tudjuk	elfogadni.	(Amennyiben
online	rendel,	ezt	a	lehetőséget	a	rendszer	automatikusan	fel	fogja	ajánlani.)

Termék	cseréje	esetén	az	onlinePénztárcával	való	fizetés	kizárólag	a	különbözetre	vehető	igénybe.

Az	onlinePénztárcából	való	fizetés	csak	azon	felhasználó	számára	lehetséges,	aki	aktív	fiókkal	rendelkezik	az	onlinePénztárcában.

4.	Felhasználási	feltételek
4.1.	Felelősség

A	 Felhasználó	 a	 honlapot	 kizárólag	 a	 saját	 kockázatára	 használhatja,	 és	 elfogadja,	 hogy	 a	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 a
használat	során	felmerülő	vagyoni	és	nem	vagyoni	károkért	a	szándékosan,	súlyos	gondatlansággal,	vagy	bűncselekménnyel	okozott,
továbbá	az	életet,	testi	épséget,	egészséget	megkárosító	szerződésszegésért	való	felelősségen	túlmenően.

A	Szolgáltató	kizár	minden	felelősséget	a	honlap	használói	által	tanúsított	magatartásért	és	hogy	a	Felhasználó	teljes	mértékben	és
kizárólagosan	felelős	saját	magatartásáért.

A	 Felhasználó	 köteles	 gondoskodni	 arról,	 hogy	 a	 honlap	 használata	 során	 harmadik	 személyek	 jogait	 vagy	 a	 jogszabályokat	 sem
közvetlenül,	sem	közvetett	módon	ne	sértse.

https://www.onlinepenztarca.hu/


A	Felhasználók	által	a	honlap	használata	során	esetlegesen	elérhetővé	tett	tartalmat	(például	hozzászólás)	a	Szolgáltató	jogosult,	de
nem	 köteles	 ellenőrizni,	 és	 a	 közzétett	 tartalmak	 tekintetében	 a	 Szolgáltató	 jogosult,	 de	 nem	 köteles	 jogellenes	 tevékenység
folytatására	utaló	jeleket	keresni	és	ezekért	felelősséget	nem	vállal.

4.2.	Szerzői	jogok

A	honlap	teljes	egésze	(szövegek,	képek,	grafikai	elemek,	logó,	stb...)	szerzői	jogvédelem	alá	esik,	így	kereskedelmi	célokra	másolni,
módosítani,	terjeszteni	tilos.

5.	A	honlapon	történő	vásárlás
5.1.	Megrendelés	folyamata

Nem	szükséges	a	regisztráció	az	árak,	termékek	megtekintéséhez.

A	 honlap	 termékbemutatási,	 és	 online	 megrendelési	 lehetőséget	 biztosít	 a	 Felhasználók	 számára.	 A	 honlapon	 a	 Felhasználó
menüpontok	segítségével	böngészhet.	A	termékek	kategóriarendszerbe	sorolva	találhatók	meg.

A	kategória	nevére	kattintva	a	benne	szerelő	termékek	listája	látható.	Ha	az	adott	kategóriában	lévő	összes	termék	nem	fér	ki	egy
oldalra,	akkor	a	termékek	felett	és	alatt	lévő	számok	segítségével	lehet	lapozni.	A	termék	listáról	a	részletes	termék	oldal	a	termék
nevére	klikkelve	érhető	el,	itt	tájékozódhat	a	megrendelni	kívánt	termék	részletes	jellemzőiről,	áráról.

A	honlapon	 lehetőség	van	kulcsszó	alapján	 terméket	 keresni.	A	 keresési	 feltételeknek	megfelelő	 termék	 találatok	a	 kategóriákhoz
hasonlóan	listaszerűen	jelennek	meg.

A	 választott	 termék	 a	 „kosárba”	 gomb	 segítségével	 helyezhető	 a	 kosárba,	 a	 gomb	mellett	 a	 szükséges	 darabszám	 beállítható.	 A
Felhasználó	 a	 kosár	 tartalmát	 a	 Kosár	 menüpont	 segítségével	 ellenőrizheti.	 Itt	 módosíthatja	 azt,	 hogy	 a	 kosárba	 tett	 termékből
milyen	mennyiséget	kíván	rendelni,	illetve	törölheti	az	adott	tételt.	A	Kosár	ürítése	„eltávolítás”	gomb	segítségével	lehetőség	van	a
kosár	teljes	kiürítésére	is.	A	Felhasználó	a	„Pénztár”	gombra	klikkelve	folytathatja	a	vásárlási	folyamatot.

	

Második	 lépésként	 lehetőség	van	belépésre,	valamint	regisztrációra.	A	regisztráció	esetén	az	alábbi	adatokat	kell	a	Felhasználónak
megadnia:

-	e-mail	cím,

-	vezetéknév,

-	keresztnév,

-	telefonszám,

-	számlázási	cím,	valamint	ha	ettől	eltérő	a

-	szállítási	cím.

Regisztrációhoz	az	előbbi	adatokon	felül	egy	 jelszó	megadása	 is	szükséges.	A	sikeres	regisztrációról	a	Felhasználó	e-mailben,	és	a
honlapon	tájékozódhat.	A	Felhasználó	a	regisztrációjának	törlését	e-mailben	kérheti	a	Szolgáltatótól.	A	hozzáférési	adatok	titokban
tartásáért	 a	 Felhasználó	 felelős.	 A	 Felhasználó	 felelős	 az	 adatai	 frissítéséért,	 valamint	 köteles	 a	 Szolgáltatónak	 bejelenteni,	 ha
tudomására	jutott,	hogy	az	adataival	harmadik	fél	visszaélt.	Elfelejtett	jelszó	esetén,	a	honlapon	új	jelszó	kérhető	a	regisztrált	e-mail
címre.	 Amennyiben	 a	 Felhasználó	 korábban	 regisztrált	 a	 honlapon,	 a	 megrendelési	 folyamat	 az	 e-mail	 címének	 és	 jelszavának
megadásával	folytatható.

	

A	 megrendelés	 következő	 lépéseként	 a	 Felhasználónak	 ki	 kell	 választania	 a	 számára	 megfelelő	 fizetési	 és	 szállítási	 módot.	 A
Felhasználó	egy	összefoglaló	oldal	segítségével	ellenőrizheti	minden	korábban	megadott	adatát,	és	a	megrendelni	kívánt	termékeket,
azok	mennyiségét.	Adatbeviteli	hibák	esetén	a	„Módosítás”	ikon	segítségével	javíthat	a	megadott	adatokon.	Ha	mindent	megfelelőnek
talál,	 akkor	 a	 Megrendelés	 elküldése	 gomb	 segítségével	 véglegesítheti	 rendelését.	 Erről	 a	 honlapon,	 illetve	 e-mailben	 kap
megerősítést.	Amennyiben	a	megrendelés	rögzítése	után	(pl.:	a	visszaigazoló	e-mailben)	észlel	hibás	adatot,	azt	haladéktalanul,	de
legfeljebb	24	órán	belül	köteles	jelezni	azt	a	Szolgáltató	felé.

Megrendelési	szándéktól	függetlenül	a	Felhasználó	a	belépés	után	megjelenik	egy	Adatok	módosítása	menüpont,	ahol	a	regisztráció
során	megadott	adatait	tudja	módosítani,	valamint	a	leadott	megrendelésének	adatait,	és	állapotát	követheti	nyomon.

	

5.2.	Ajánlati	kötöttség,	visszaigazolás

A	Szolgáltató	 a	 Felhasználót	 48	 órán	 belül	 tájékoztatja	 a	 visszaigazolásról.	 Ha	 a	 Felhasználó	 nem	kapja	 ezt	meg	48	 órán	 belül	 a
visszaigazolást,	úgy	a	Felhasználó	mentesül	ajánlati	kötöttsége	alól,	a	megrendelt	termékeket	nem	köteles	átvenni.

Az	év	végi	 leltár	 ideje	alatt	az	irodánk	nem	tudja	feldolgozni	a	megrendeléseket,	ezért	 ilyenkor	külön	tájékoztatjuk	vásárlóinkat	az
óév	utolsó,	illetve	az	újév	első	csomagfeladásának	időpontjáról,	illetve	a	rendelések	feldolgozásának	várható	időtartamáról.

	

5.3.	A	szerződés	létrejötte

A	szerződés	megkötésére	magyar	nyelven	van	lehetőség.	A	megrendelés	leadása	elektronikus	úton	megkötött	szerződésnek	minősül,
amelyre	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes
kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvényben	 foglaltak	megfelelően	 irányadóak.	 A	 szerződés	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti
szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 hatálya	 alá	 tartozik,	 és	 szem	 előtt	 tartja	 a	 fogyasztók
jogairól	szóló	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	irányelvének	rendelkezéseit.

A	Szolgáltató	az	automata	visszaigazoló	e-mailen	 felül	küld	a	Felhasználó	 részére	egy	második	e-mailt	 (külön	elfogadó	e-mail)	48
órán	(munkanapon)	belül,	amellyel	a	Felhasználó	ajánlatát	elfogadja,	és	 így	a	szerződés	az	ajánlat	Szolgáltató	általi	elfogadásáról
szóló	 külön	 e-mail	 megérkezésekor	 jön	 létre	 és	 nem	 a	 megrendelés	 automatikus	 visszaigazolásáról	 szóló	 e-mail	 48	 órán	 belüli
megérkezésével.

Ha	 Szolgáltató	 a	 szerződésben	 vállalt	 kötelezettségét	 azért	 nem	 teljesíti,	 mert	 a	 szerződésben	 meghatározott	 termék	 nem	 áll
rendelkezésére,	 köteles	 erről	 Felhasználót	 haladéktalanul	 tájékoztatni.	 E	 kötelezettség	 teljesítése	 Szolgáltatót	 nem	 mentesíti
szerződésszegése	 egyéb	 következményei	 alól.	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 az	 esetleges	 technikai	 ismertetők,	 leírások	 a
beszállító,	vagy	rajta	kívül	álló	okok	miatt	 történő	előzetes	bejelentés	nélküli	változása	miatt.	Szolgáltató	 fenntartja	a	 jogot	a	már
visszaigazolt	 megrendelések	 visszautasítására	 részben,	 vagy	 teljes	 egészben.	 Részben	 történő	 teljesítés	 kizárólag	 Felhasználóval
történő	egyeztetést	követően	kerülhet	sor.

	

5.4.	A	szerződés	iktatása

A	 honlapon	 keresztül	 kötött	 szerződés	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,	 a	 Szolgáltató	 azt	 nem	 iktatja,	 utólagosan	 nem



hozzáférhető.

	

5.5.	Számla

A	Szolgáltató	papíralapú	számlát	állít	ki,	amit	az	áruval	együtt	a	csomagban	küld	meg	a	megrendelőnek.

Az	áru	személyes	átvétele	esetén	a	számlát	Bokatex	Kft.	telephelyén	kapja	meg	a	vevő	az	áru	értékének	kiegyenlítésekor.

	

5.6.	Fizetés

5.6.1.	Személyes	átvétel	esetén

A	megrendelő	átveheti	a	megrendelt	árut	a	Bokatex	Kft.	telephelyén.	A	megrendelt	áru	7	napig	átvehető,	későbbi	időpontban	külön
kérés	esetén.	Fizetés	készpénzzel,	vagy	bankkártyával	a	helyszínen.

	

5.6.2.	Előre	utalás

Banki	 előre	 utalás:	 Bankszámla	 szám:	 K&H	 Bank	 Zrt.:	 10402623-50526783-50721001.	 A	 csomag	 feladása	 a	 banki	 utalás
teljesítésének	ellenőrzése	után	történik	meg.

5.6.3.	Utánvét

Futáros,	vagy	Postai	szállításnál	készpénzzel	az	áru	átvételének	helyszínén.

	

5.7.	Átvételi	lehetőséges,	Szállítás

5.7.1.	Személyes	átvétel

A	megrendelő	átveheti	a	megrendelt	árut	személyesen	a	Bokatex	Kft.	telephelyén	(Cím:	5700	Gyula	Henyei	Miklós	u.	7.).

Nyitvatartás:

Hétfő	9:00–15:00

Kedd	9:00–15:00

Szerda	9:00–15:00

Csütörtök	9:00–15:00

Péntek	9:00–15:00

	

5.7.2.	Futárszolgálat

A	megrendelt	árut	 igény	szerint	 futárszolgálattal	vagy	postai	úton	 juttatjuk	el	Önhöz,	Magyarország	 területén	belül.	A	 termékeket
kartondobozba,	vagy	futártasakba	csomagolva	szállítjuk	a	megadott	címre.	A	szállítási	költséget	bruttó	30.000,-	Ft	érték	fölötti
vásárlás	esetén	vállaljuk	át	magánszemélyek	esetében.	Szállításban	partnerünk	a	Magyar	Posta	MPL	és	a	GLS	Futárszolgálat.

Kereskedőkre	vonatkozó	egyedi	feltételek	a	Viszonteladói	menüpont	alatt	találhatóak.

Magyarország	 területén	 kívüli	 megrendelés	 esetén,	 a	 szállításról,	 egyeztetést	 követően,	 külön	 megállapodás	 keretében
gondoskodunk.

	

A	futár	cég	a	csomag	feladásakor	e-mail-ben	értesíti	a	megrendelőt	a	kézbesítés	várható	 időpontjáról.	Amennyiben	a	címzett	nem
tartózkodik	 a	 címen,	 a	 futár	 értesítést	 hagy	 és	 a	 kézbesítést	 még	 két	 alkalommal	 megpróbálja.	 Ha	 a	 3.	 kiszállítás	 nem	 vezet
eredményre,	a	küldeményt	visszaszállítja	a	megbízó	telephelyére.

Ha	nem	érkezik	meg	a	csomag	a	megjelölt	napon,	kérem	hívja	a	Magyar	Posta,	vagy	a	GLS	ügyfélszolgálatát.

A	 termék	 átvételekor	 a	 Felhasználó	 köteles	 megvizsgálni,	 hogy	 a	 termék	 sérülésmentes-e.	 Amennyiben	 sérülést	 tapasztal	 a
csomagoláson,	a	terméken,	a	Felhasználó	kérheti	a	futártól	jegyzőkönyv	felvételét,	mert	a	termék	futártól	való	átvételével	illetve	az
átvételt	 igazoló	dokumentum	aláírásával	 a	 termék	mennyiségi	 és	minőségi	 átvétele	megtörténik,	 ami	azt	 jelenti,	 hogy	az	átvételt
követően	 a	 Felhasználó	 kizárólag	 elállási	 jogával	 élhet,	 ezért	 a	 kiszállítást	 végző	 személy	 távozása	 után	 a	 Szolgáltatónak	 utólag
mennyiségi	és	minőségi	reklamációt	nem	áll	módjában	elfogadni.

Amennyiben	 az	 átvételkor	 láthatóan	 sérült	 a	 csomagolás	 vagy	 a	 termék,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	megelőzően	 keletkezett,	 a
termék	 visszavételét,	 illetve	 cseréjét	 a	 Szolgáltató	 díjmentesen	 biztosítja.	 Az	 átvételt	 követően	 észlelt	 sérülésért	 a	 Szolgáltató
felelősséget	nem	vállal.

	

A	 Szolgáltató	 -	 eltérő	megállapodásának	 hiányában	 -	 a	 szerződés	megkötését	 követően	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb	 harminc
napon	 belül	 köteles	 a	 Fogyasztó	 rendelkezésére	 bocsátani	 (kiszállítani)	 a	 terméket.	 A	 Szolgáltató	 késedelme	 esetén	 a	 Fogyasztó
jogosult	póthatáridőt	tűzni.	Ha	a	Szolgáltató	a	póthatáridőn	belül	nem	teljesít,	a	Fogyasztó	jogosult	a	szerződéstől	elállni.	A	Fogyasztó
póthatáridő	 tűzése	nélkül	akkor	 jogosult	a	 szerződéstől	 elállni	 akkor,	ha	a	Szolgáltató	a	 szerződés	 teljesítését	megtagadta	vagy	a
szerződést	a	felek	megállapodása	szerint	vagy	a	szolgáltatás	felismerhető	rendeltetésénél	fogva	a	meghatározott	teljesítési	időben	-
és	nem	máskor	-	kellett	volna	teljesíteni.

	

Magyarországon	belül	a	megrendeléstől	számított	1-7	munkanapon	belül	postázzuk	az	árut	készleten	levő	termékeknél.

Külföldre	történő	szállítás	csak	előzetes	egyeztetés	alapján	lehetséges.

6.	Elállási	jog
6.1.	Elállási	jog	gyakorlásának	menete

Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személyre
vonatkoznak,	aki	árut	vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz,	valamint	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat
címzettje	(a	továbbiakban	Fogyasztó).

A	 Fogyasztó	 vagy	 az	 általa	 megjelölt,	 a	 fuvarozótól	 eltérő	 harmadik	 személy	 a	 termék	 átvételének	 napjától	 számított
tizennégy	(14)	napon	belül	a	szerződéstől	indokolás	nélkül	elállhat.

A	Fogyasztó	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolhatja	elállási	jogát.

Ha	a	Fogyasztó	elállási	jogával	élni	kíván,	elállási	szándékát	tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatát	köteles	eljuttatni	(például
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postán,	 faxon	 vagy	 elektronikus	 úton	 küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF	 1.	 pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek
igénybevételével	a	Szolgáltató	részére.

	

A	Fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	elállási	jogát	az	5.	pontban	meghatározott	rendelkezéseknek	megfelelően	gyakorolta.

A	Szolgáltató	e-mailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.	Írásban	történő
elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	 tekinteni,	ha	a	Fogyasztó	az	erre	 irányuló	nyilatkozatát	14	naptári	napon	belül
(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.	Postai	úton	történő	jelzés	alkalmával	a	postára	adás	dátumát,	e-mail	vagy	faxon
keresztül	 történő	 értesítés	 esetén	 az	 e-mail,	 illetve	 a	 fax	 küldésének	 idejét	 veszi	 figyelembe	 a	 Szolgáltató	 a	 határidő	 számítás
szempontjából.	 A	 Fogyasztó	 levelét	 ajánlott	 küldeményként	 adja	 postára,	 hogy	 hitelt	 érdemlően	 bizonyítható	 legyen	 a	 feladás
dátuma.

	

Termékeket	egészben	és	hiánytalanul	kell	visszaküldeni,	nem	elegendő	csupán	részeket	vagy	részegységeket	visszajuttatni	készletek
esetében	sem;	a	visszaküldött	termékeket	tilos	előzőleg	használni,	koptatni,	kimosni	vagy	károsítani;	nem	lehetnek	szennyezetek	és
nem	hordozhatják	a	viselés	egyértelmű	 jeleit.	A	visszaküldött	 termékeket	az	eredeti	 csomagolásukban,	az	összes	kiegészítővel	 és
címkével	együtt	kell	visszajuttatni.	Az	alsóneműket	például	kizárólag	az	eredeti	tasakban,	a	harisnyákat	az	eredeti	csomagolásukban,
címkével	együtt	stb.	lehet	visszaküldeni.

A	 Fogyasztó	 elállás	 esetén	 köteles	 a	megrendelt	 terméket	 a	 Szolgáltató	 1.	 pontban	 feltüntetett	 címére	 indokolatlan
késedelem	nélkül,	de	 legkésőbb	elállási	nyilatkozatának	közlésétől	 számított	14	napon	belül	visszaküldeni.	A	határidő
betartottnak	minősül,	 ha	 a	 Fogyasztó	 a	 14	 napos	 határidő	 letelte	 előtt	 elküldi	 (postára	 adja	 vagy	 az	 általa	megrendelt	 futárnak
átadja)	a	terméket.

A	termék	a	Szolgáltató	címére	történő	visszaküldésének	költsége	a	Fogyasztót	terheli.	Az	elállási	jog	gyakorlása	esetén	a
Felhasználót	 a	 termék	 visszajuttatásának	 költségén	 kívül	 más	 költség	 nem	 terheli,	 Szolgáltató	 azonban	 követelheti	 a	 nem
rendeltetésszerű	használatból	adódó	anyagi	kár	megtérítését.

Ha	a	Fogyasztó	eláll	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14
napon	 belül	a	 Szolgáltató	 visszatéríti	 a	 Fogyasztó	 által	 teljesített	 valamennyi	 ellenszolgáltatást,	 ideértve	 a	 fuvarozási
(kiszállításért	 fizetett)	költséget	 is,	 kivéve	azokat	a	 többletköltségeket,	 amelyek	 amiatt	merültek	 fel,	 hogy	 a	 Fogyasztó	 a
Szolgáltató	 által	 felkínált,	 legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő	 fuvarozási	 módot	 választott.	 A	 Szolgáltató	 jogosult	 a
visszatérítést	mindaddig	visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	terméket,	vagy	a	Fogyasztó	nem	igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt
visszaküldte:	a	kettő	közül	a	Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

A	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	során	alkalmazott	fizetési	móddal	egyező	fizetési	módot	alkalmaz	a	Szolgáltató,
kivéve,	ha	a	Fogyasztó	más	 fizetési	mód	 igénybevételéhez	kifejezetten	a	hozzájárulását	adja;	e	visszatérítési	mód	alkalmazásából
kifolyólag	a	Fogyasztót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

A	 Fogyasztó	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék
jellegének,	 tulajdonságainak	 és	 működésének	 megállapításához	 szükséges	 használatot	 meghaladó	 használat	 miatt
következett	be.

Nem	 illeti	meg	az	elállási	 jog	Felhasználót	olyan	nem	előre	gyártott	 termék	esetében,	amelyet	a	 fogyasztó	utasítása
alapján	 vagy	 kifejezett	 kérésére	 állítottak	 elő,	 vagy	 olyan	 termék	 esetében,	 amelyet	 egyértelműen	 a	 fogyasztó
személyére	szabtak.	A	fogyasztó	szintén	nem	gyakorolhatja	az	elállási	jogát	a	szolgáltatás	nyújtására	irányuló	szerződés	esetében
a	szolgáltatás	egészének	teljesítését	követően,	ha	a	vállalkozás	a	teljesítést	a	fogyasztó	kifejezett,	előzetes	beleegyezésével	kezdte
meg,	és	a	fogyasztó	tudomásul	vette,	hogy	a	szolgáltatás	egészének	teljesítését	követően	felmondási	jogát	elveszíti.

A	fogyasztó	és	a	vállalkozás	közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014.	(II.26.)	Korm.	rendelet	itt	érhető	el.	Az	Európai
Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	számú	irányelve	itt	érhető	el.	Felhasználó	egyéb	panaszával	is	megkeresheti	Szolgáltatót	a	jelen
Szabályzatban	található	elérhetőségeken.

7.	Szavatosság
7.1.	Kellékszavatosság

A	 Felhasználó	 a	 Szolgáltató	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	rendelkezéseinek	megfelelően.

Ennek	alapján	–	választása	szerint	-	kijavítást	vagy	kicserélést	kérhet,	kivéve,	ha	az	ezek	közül	a	Fogyasztó	által	választott	 igény
teljesítése	 lehetetlen	 vagy	 a	 vállalkozás	 számára	 más	 igénye	 teljesítéséhez	 képest	 aránytalan	 többletköltséggel	 járna.	 Választott
kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	a	Fogyasztó	viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy
arra	a	vállalkozás	adott	okot.

A	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül	kell	közölni.
A	 szerződés	 teljesítésétől	 számított	 két	 éves	 elévülési	 határidőn	 túl	 kellékszavatossági	 jogok	már	nem	érvényesíthetőek.	Használt
dolog	esetén	ez	a	határidő	legfeljebb	egy	év.

	

Fogyasztói	 szerződés	esetén	a	Fogyasztónak	minősülő	Felhasználó	az	átvétel	 időpontjától	 számított	2	éves	elévülési	határidő	alatt
érvényesítheti	 szavatossági	 igényeit,	 azokért	 a	 termékhibákért,	 amelyek	 a	 termék	 átadása	 időpontjában	 már	 léteztek.	 Két	 éves
elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	a	Felhasználó	érvényesíteni	már	nem	tudja.

Nem	 a	 Fogyasztóval	 kötött	 szerződés	 esetén	 a	 Felhasználó	 az	 átvétel	 időpontjától	 számított	 1	 éves	 elévülési	 határidő	 alatt
érvényesítheti	szavatossági	igényeit.

A	Felhasználó	–	választása	szerint	–	az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	ezek
közül	a	Vásárló	által	választott	 igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	a	vállalkozás	számára	más	igénye	teljesítéséhez	képest	aránytalan
többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 a	 Felhasználó	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az
ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	a	Felhasználó	is	kijavíthatja,	illetve	mással	kijavíttathatja
vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	a	Felhasználó	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Felhasználó	viseli,	kivéve,
ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.

A	 Felhasználó	 köteles	 a	 hibát	 annak	 felfedezése	 után	 haladéktalanul,	 de	 nem	 később,	 mint	 a	 hiba	 felfedezésétől
számított	kettő	(2)	hónapon	belül	közölni.

	

A	Felhasználó	közvetlenül	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

A	teljesítést	(vagyis	a	kiszállítást,	átvételt	követő)	követő	hat	hónapon	belül	felismert	hiba	esetén	vélelmezni	kell,	hogy	a



hiba	 már	 a	 teljesítés	 időpontjában	 fennállt,	 kivéve,	 ha	 e	 vélelem	 a	 hiba	 jellegével,	 vagy	 a	 termék	 természetével
összeegyeztethetetlen.	 A	 Szolgáltató	 csak	 akkor	 mentesül	 a	 szavatosság	 alól,	 ha	 ezt	 a	 vélelmet	 megdönti,	 vagyis
bizonyítja,	hogy	a	termék	hibája	a	Felhasználó	részére	történő	átadást	követően	keletkezett.	Ennek	alapján	a	Szolgáltató
nem	 köteles	 a	 Felhasználó	 kifogásának	 helyt	 adni,	 ha	 megfelelően	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka,	 a	 termék	 nem	 rendeltetésszerű
használatának	következménye.	A	teljesítést	követő	hat	hónap	elteltével	azonban	a	bizonyítási	teher	megfordul,	vagyis	vita	esetén	a
Felhasználónak	kell	bizonyítania,	hogy	a	hiba	már	a	teljesítés	időpontjában	fennállt.

	

7.2.	Termékszavatosság

Termékszavatossági	igényként	a	Felhasználó	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.	A	termék	akkor	hibás,	ha
az	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek	vagy	pedig,	ha	nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott
leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Amennyiben	a	megrendelt	termék	sérült	állapotban	érkezett	a	Fogyasztóhoz,	azt	a	Szolgáltató	köteles	díjtalanul,	sértetlen	példányra
kicserélni,	vagy	ha	erre	nincs	lehetőség,	az	áru	árát	visszatéríteni.

	

Termékszavatossági	 igényét	 Ön	 a	 termék	 gyártó	 általi	 forgalomba	 hozatalától	 számított	 két	 éven	 belül	 érvényesítheti.	 E	 határidő
elteltével	 e	 jogosultságát	 elveszti.	 Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	 szemben
gyakorolhatja.	A	termék	hibáját	termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	Önnek	kell	bizonyítania.

	

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

	

Felhívjuk	 szíves	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással
párhuzamosan	nem	érvényesíthet!	Termékszavatossági	 igényének	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	 termékre,
illetve	kijavított	részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

	

Miután	a	webáruházban	megjelent	fényképek	nem	tudják	teljes	mértékben	visszaadni	az	élő	színeket,	sőt,	az	egyes	monitorokon	is
más-más	színárnyalatúnak	látszódhat	ugyanaz	a	kép,	webáruházunk	semmilyen	felelősséget	nem	vállal	azért,	ha	a	fényképen	látható
színárnyalat	kis	mértékben	eltér	a	termék	színétől.

	

7.3.	Jótállás

Az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállással	 kapcsolatban	 az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó
kötelező	 jótállásról	 szóló	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 tartalmaz	 előírásokat.	 A	 rendelet	 (tárgyi)	 hatálya	 csakis	 az	 új,
Magyarország	 területén	 kötött	 fogyasztói	 szerződés	 keretében	 értékesített	 és	 a	 rendelet	 mellékletében	 felsorolt	 termékekre
vonatkozik.

A	 kormányrendelet	 mellékletében	 felsorolt	 tartós	 fogyasztási	 cikkek	 tekintetében	 a	 kötelező	 jótállás	 1	 év,	 melynek
kezdő	időpontja	a	termék	a	Fogyasztónak	történő	átadásának	a	napja.

A	 vállalkozás	 jótállási	 kötelezettsége	 alól	 csak	 abban	 az	 esetben	 mentesül,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után
keletkezett.

Ugyanazon	hiba	miatt	a	Felhasználó	kellékszavatossági	és	 jótállási	 igényt,	 illetve	 termékszavatossági	és	 jótállási	 igényt	egyszerre,
egymással	párhuzamosan	nem	érvényesíthet,	egyébként	viszont	a	Felhasználó	a	jótállásból	fakadó	jogok	az	7.1.	és	a	7.2.	pontban
meghatározott	jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

A	 jótállás	 a	 vásárlás	 helyén,	 illetve	 a	 Szolgáltató	 valamennyi,	 ügyfelek	 kiszolgálására	 nyitva	 álló	 helyiségében
érvényesíthető.	A	jótállási	jog	érvényesítése	során	a	Vásárló	választása	szerint	kijavítást	vagy	kicserélést	igényelhet,	kivéve,	ha	a
választott	 jog	 teljesítése	 lehetetlen,	vagy	ha	az	a	kötelezettnek	–	másik	 jótállási	 igény	 teljesítésével	összehasonlítva	–	aránytalan
többletköltséget	eredményezne.	Figyelembe	kell	venni	ilyenkor	a	szolgáltatás	hibátlan	állapotban	képviselt	értékét,	a	szerződésszegés
súlyát	és	a	kellékszavatossági	jog	teljesítésével	a	jogosultnak	okozott	érdeksérelmet.	A	Vásárló	kérheti	az	ellenszolgáltatás	arányos
leszállítását	 is,	 a	 hibát	 a	 kötelezett	 költségére	 maga	 kijavíthatja	 vagy	 mással	 kijavíttathatja,	 vagy	 a	 szerződéstől	 elállhat,	 ha	 a
kötelezett	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	vállalta,	e	kötelezettségének	megfelelő	határidővel	nem	tud	eleget	 tenni,	vagy	ha	a
jogosultnak	 a	 kijavításhoz	 vagy	 kicseréléshez	 fűződő	 érdeke	 megszűnt.	 A	 jótállási	 jog	 érvényesítésével	 kapcsolatos	 költségek	 a
Szolgáltatót	 terhelik.	 Jelentéktelen	 hiba	miatt	 elállásnak	 nincs	 helye.	 A	 kijavítást	 vagy	 kicserélést	 –	 a	 dolog	 tulajdonságaira	 és	 a
Vásárló	által	elvárható	rendeltetésére	figyelemmel	–	megfelelő	határidőn	belül,	a	Vásárló	érdekeit	figyelembe	véve	kell	elvégezni.

A	jótállás	a	termék	rendeltetésszerű	használata	esetén	érvényes.	Meghibásodás	esetén	a	terméket	a	Szolgáltató	a	vásárlástól
számított	3	munkanapon	belül	kicseréli,	feltéve	hogy	a	használat	a	rendeltetésszerű	használatot	akadályozza.

Nem	minősül	rendeltetésszerű	használatnak	például	a	használati-kezelési	útmutatóban,	termékismertetőben	foglaltak
figyelmen	kívül	hagyása,	helytelen	tárolás,	helytelen	kezelés,	helytelen	szállítás.	A	 jótállás	nem	érvényesíthető	elemi
kár,	vis	maior	miatt	bekövetkezett	hibák	esetén.

	

7.4.	Szavatossági,	jótállási	igények	érvényesítése

A	szavatossági	igényeit	a	Felhasználó	a	vásárlás	helyszínén,	amennyiben	ez	a	webáruház,	az	alábbi	elérhetőségeken	érvényesítheti:

	

Név:	Bokatex	Zokni-	és	Harisnyakötő	Kft.

Székhely:	5700	Gyula	Henyei	Miklós	u.	7.

E-mail	cím:	info@bokatex.hu

Telefonszám:	06-66/463-853

8.	Jogérvényesítési	lehetőségek
8.1.	Panaszkezelési	és	vitarendezési	mechanizmus	helye,	ideje,	módja

A	 Felhasználó	 a	 termékkel	 vagy	 a	 Szolgáltató	 tevékenységével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 kifogásait	 az	 alábbi	 elérhetőségeken



terjesztheti	elő:

	

Név:	Bokatex	Zokni-	és	Harisnyakötő	Kft.

Székhely:	5700	Gyula	Henyei	Miklós	u.	7.

E-mail	cím:	info@bokatex.hu

Telefonszám:	06-66/463-853

	

A	Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt,	amennyiben	arra	lehetősége	van,	azonnal	orvosolja.	Ha	a	szóbeli	panasz	azonnali	orvoslására	nincs
lehetőség,	a	panasz	jellegéből	adódóan,	vagy	ha	a	Felhasználó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	akkor	a	Szolgáltató	a	panaszról
jegyzőkönyvet	–	melyet	öt	évig,	a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	-	vesz	fel.

A	Szolgáltató	a	 jegyzőkönyv	egy	példányát	személyesen	közölt	(üzlethelyiségben)	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	Felhasználónak
átadni,	vagy	ha	ez	nem	lehetséges,	akkor	az	alább	részletezett	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	köteles	eljárni.

A	 Szolgáltató	 a	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a
Felhasználónak	legkésőbb	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi	a	jegyzőkönyv	másolati	példányát.

Minden	egyéb	esetben	a	Szolgáltató	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.

A	telefonon,	vagy	más	hírközlési	eszköz	segítségével	rögzített	panaszt	a	Szolgáltató	egyedi	azonosítóval	látja	el,	mely	a	későbbiekben
egyszerűsíti	a	panasz	visszakeresését.

A	Szolgáltató	a	hozzá	írásban	érkezett	panaszt	25	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	intézkedés	jelen	szerződés	értelmében	a
postára	adást	jelenti.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Felhasználót.

	

8.2.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek

Amennyiben	a	Szolgáltató	és	a	Felhasználó	között	esetlegesen	fennálló	fogyasztói	jogvita	a	Szolgáltatóval	való	tárgyalások	során	nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	Felhasználó	számára:

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságnál	Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése	Adatvédelmi	hatósági	eljárás	Panasszal	a
Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóságnál	lehet	élni:

	

Név:	Nemzeti	Adatvédelmi	és	Információszabadság	Hatóság

Székhely:	1125	Budapest,	Szilágyi	Erzsébet	fasor	22/C.

Levelezési	cím:	1530	Budapest,	Pf.:	5.

Telefon:	06-1/391-1400

Fax:	06-1/391-1410

E-mail:	ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:	http://naih.hu

	

Név:	Békés	Megyei	Kormányhivatal	Fogyasztóvédelmi	Osztály

Székhely:	5600	Békéscsaba,	József	A.	u.	2-4.

Telefon:	06-66/546-150;	06-66/546-151

E-mail:	fogyved@bekes.gov.hu

Továbbá	 a	 Fogyasztónak	 lehetősége	 van	 online	 vitarendezési	 platformon	 is	 tájékozódni	 jogérvényesítéssel	 kapcsolatban:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

	

A	 békéltető	 testületi	 eljárás	 megindítása:	 Az	 eljárásra	 elsősorban	 a	 fogyasztó	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	 szerinti
békéltető	 testület	 illetékes.	 Felhívjuk	 figyelmét,	 hogy	 a	 békéltető	 testületi	 eljárás	 megindításának	 feltétele,	 hogy	 a	 fogyasztó	 az
érintett	 vállalkozással	 közvetlenül	megkísérelje	 a	 vitás	 ügy	 rendezését.	 A	 békéltető	 testület	 eljárása	 tehát	 a	 fogyasztó	 kérelmére
indul.	Fogyasztói	jogvita	esetén	a	vállalkozás	együttműködik	a	békéltető	testülettel.

	

Baranya	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	7625	Pécs,	Majorosy	Imre	u.	36.

Levelezési	címe:	7602	Pécs,	Pf.	109.

Telefonszáma:	(72)	507-154

Fax	száma:	(72)	507-152

Elnök:	Dr.	Bodnár	József

E-mail	cím:	kerelem@baranyabekeltetes.hu,	info@baranyabekeltetes.hu

	

Bács-Kiskun	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	6000	Kecskemét,	Árpád	krt.	4.

Telefonszáma:	(76)	501-525,	(76)	501-532

Fax	száma:	(76)	501-538

Elnök:	Dr.	Horváth	Zsuzsanna

E-mail	cím:	bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

	

Békés	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	5600	Békéscsaba,	Penza	ltp.	5.

Telefonszáma:	(66)	324-976,	446-354,	451-775

Fax	száma:	(66)	324-976

mailto:info@baranyabekeltetes.hu
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Elnök:	Dr.	Bagdi	László

E-mail	cím:	bekeltetes@bmkik.hu;	bmkik@bmkik.hu

	

Borsod-Abaúj-Zemplén	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	3525	Miskolc,	Szentpáli	u.	1.

Telefonszáma:	(46)	501-091,	501-870

Fax	száma:	(46)	501-099

Elnök:	Dr.	Tulipán	Péter

E-mail	cím:	bekeltetes@bokik.hu

	

Budapesti	Békéltető	Testület

Címe:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.

Telefonszáma:	(1)	488-2131

Fax	száma:	(1)	488-2186

Elnök:	Dr.	Baranovszky	György

E-mail	cím:	bekelteto.testulet@bkik.hu

	

Csongrád	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	6721	Szeged,	Párizsi	krt.	8-12.

Telefonszáma:	(62)	554-250/118	mellék

Fax	száma:	(62)	426-149

Elnök:	Dr.	Horváth	Károly

E-mail	cím:	info@csmkik.hu

	

Fejér	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	8000	Székesfehérvár,	Hosszúséta	tér	4-6.

Telefonszáma:	(22)	510-310

Fax	száma:	(22)	510-312

Elnök:	Dr.	Vári	Kovács	József

E-mail	cím:	fmkik@fmkik.hu;	bekeltetes@fmkik.hu

	

Győr-Moson-Sopron	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	9021	Győr,	Szent	István	út	10/a.

Telefonszáma:	(96)	520-202;	520-217

Fax	száma:	(96)	520-218

Elnök:	Horváth	László

E-mail	cím:	bekeltetotestulet@gymskik.hu

	

Hajdú-Bihar	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	4025	Debrecen,	Petőfi	tér	10.

Ügyintézés	helyszíne:	4025	Debrecen	Vörösmarty	u.	13-15.

Telefon:	06-52-500-710,	06-52-500-745

Fax:	06-52-500-720

Elnök:	Dr.	Hajnal	Zsolt

E-mail	cím:	bekelteto@hbkik.hu

	

Heves	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	3300	Eger,	Faiskola	út	15.

Levelezési	címe:	3301	Eger,	Pf.	440.

Telefonszáma:	(36)	416-660/105	mellék

Fax	száma:	(36)	323-615

Elnök:	Dr.	Gordos	Csaba

E-mail	cím:	bekeltetes@hkik.hu

	

Jász-Nagykun-Szolnok	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	5000	Szolnok,	Verseghy	park	8.

Telefonszáma:	(56)	510-610

Fax	száma:	(56)	370-005

Elnök:	Dr.	Lajkóné	dr.	Vígh	Judit

E-mail	cím:	bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

	

Komárom-Esztergom	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	2800	Tatabánya,	Fő	tér	36.
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Telefonszáma:	(34)	513-010

Fax	száma:	(34)	316-259

Elnök:	Dr.	Rozsnyói	György

E-mail	cím:	bekeltetes@kemkik.hu

	

Nógrád	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	3100	Salgótarján,	Alkotmány	út	9/a

Telefonszám:	(32)	520-860

Fax	száma:	(32)	520-862

Elnök:	Dr.	Pongó	Erik

E-mail	cím:	nkik@nkik.hu

	

Pest	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	1119	Budapest,	Etele	út	59-61.	II.	emelet	240.

Telefonszáma:	06-1-269-0703

Fax	száma:	06-1-269-0703

Elnök:	dr.	Csanádi	Károly

E-mail	cím:	pmbekelteto@pmkik.hu

	

Somogy	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	7400	Kaposvár,	Anna	utca	6.

Telefonszáma:	(82)	501-000

Fax	száma:	(82)	501-046

Elnök:	Dr.	Novák	Ferenc

E-mail	cím:	skik@skik.hu

	

Szabolcs-Szatmár-Bereg	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	4400	Nyíregyháza,	Széchenyi	u.	2.

Telefonszáma:	(42)	311-544,	(42)	420-180

Fax	száma:	(42)	420-180

Elnök:	Görömbeiné	dr.	Balmaz	Katalin

E-mail	cím:	bekelteto@szabkam.hu

	

Tolna	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	7100	Szekszárd,	Arany	J.	u.	23-25.

Telefonszáma:	(74)	411-661

Fax	száma:	(74)	411-456

Elnök:	Dr.	Gáll	Ferenc

E-mail	cím:	kamara@tmkik.hu

	

Vas	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	9700	Szombathely,	Honvéd	tér	2.

Telefonszáma:	(94)	312-356

Fax	száma:	(94)	316-936

Elnök:	Dr.	Kövesdi	Zoltán

E-mail	cím:	vmkik@vmkik.hu

	

Veszprém	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	8200	Veszprém,	Budapest	u.	3.

Telefonszáma:	(88)	814-111

Fax	száma:	(88)	412-150

Elnök:	Dr.	Vasvári	Csaba

E-mail	cím:	info@bekeltetesveszprem.hu

	

Zala	Megyei	Békéltető	Testület

Címe:	8900	Zalaegerszeg,	Petőfi	utca	24.

Telefonszáma:	(92)	550-513

Fax	száma:	(92)	550-525

Elnök:	Dr.	Molnár	Sándor

E-mail	cím:	zmkik@zmkik.hu;	zmbekelteto@zmkik.hu

9.	Egyéb
9.1.	ÁSZF,	árak	módosítása
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A	 Szolgáltató	 jelen	 ÁSZF-et,	 a	 honlapon	 forgalmazott	 termékek	 árait	 és	 egyéb	 feltüntetett	 árakat	 nem	 visszamenőleges	 hatállyal
bármikor	 módosíthatja,	 a	 módosítás	 a	 honlapon	 történő	 közzétételt	 követően	 lép	 életbe,	 és	 csak	 az	 életbe	 lépést	 követő
tranzakciókra	érvényes.

	

9.2.	Technikai	korlátok

A	 honlapon	 történő	 vásárlás	 feltételezi	 a	 Felhasználó	 részéről	 az	 Internet	 lehetőségeinek	 és	 korlátainak	 ismeretét	 és	 elfogadását,
különös	tekintettel	a	technikai	teljesítményekre	és	a	felmerülő	hibákra.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség,	ha	bármilyen	működési
hiba	észlelhető	az	internetes	hálózatban,	ami	megakadályozza	a	honlap	működését	és	a	vásárlást.

	

9.3.	Adatvédelmi	szabályzat

A	szolgáltató	adatvédelmi	szabályzata	a	következő	címen	érhető	el:	http://bokatex.hu/uzletszabalyzat

Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2018.12.01.
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