Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a ,www.bokatex.hu” weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A jelen Szabélyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szOélé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyaszté és a vallalkozas koOzotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabédlyzat 2014. szeptember 1. napjatél hatdlyos és visszavonasig hatadlyban marad. A Szolgdltatd jogosult egyoldaltan
mddositani a Szabalyzatot. Felhasznaldk a weboldalak haszndlatédval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

2. A Szolgaltaté

Név: Bokatex Zokni- és Harisnyakoto Kft.
Székhely: 5700 Gyula Henyei Miklds u. 7.
Levelezési cim: 5700 Gyula Henyei Miklés u. 7.
Képvisel6 neve: Oravecz Tibor

Cégjegyzékszam: 04-09-001010

Bejegyz0 Birésag neve: Békés Megyei Cégbirésag
Addszam: 10421596-2-04

K6zbsségi adészam: HU 10421596

Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.
Szdmlaszam: 10402623-50526783-50721001
IBAN szamlaszam: HU79-10402623-50526783-50721001
E-mail cim: info@bokatex.hu

Telefonszam: 06-66/463-853

Fax: 06-66/463-853/20 mellék

3. A honlapon folytatott tevékenység

Webaruhdzunk magyar nyelv(i, ahol internetes aron kinalunk gyermek, néi, férfi boka- és térdzoknit, illetve harisnyanadragokat.
Tovabba forgalmazunk kiilonb6zé gyartdktol fels6ruhazati termékeket, alsonemlit, torélkézdket, illetve csecsemdruhazatot. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat. Kulon csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra. A webdaruhazban a Szolgaltatd részletesen feltiinteti a
termék nevét, leirasat, a termékekrol fotdt jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol,
illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webaruhazban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti
kilonbozGség miatt. Fogyasztdi jogvita esetén a vallalkozas egyuttm(ikodik a békéltetd testilettel.

Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarld az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kovetkezd vasarlasok soran
hasznalhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarld a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a korabbi fidkadataival
belépve (e-mail cim, titkos kod) 10.000 Forintonként 500 Ft érték(i kupont valthat be.

Az ONLINE GROUP Szolgaltatd Korlatolt Felel6ségl Tarsasdg jogosult barmikor korldtozni A kuponok felhasznalaséat, illetve a
maximalisan 6sszegy(ijtheté kuponok Gsszeghatarat. Az ONLINE GROUP Szolgaltatd Korlatolt Felel6ségli Tarsasagnak jogaban all a
mar 6sszegyjtott kuponokat barmikor csékkenteni vagy megsziintetni, amir6l az aktiv felhasznalok szamara elGzetes értesitést kiild,
amelyben tajékoztatast nyujt a cs6kkentésig vagy megszlintetésig gyUjtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.

A kuponok érvényességig az aktiv  partnereinknél felhasznalhaték. Partnereink  mindenkori  elérhet6sége a
https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthetd.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl fliggetlenil felhasznalhatd (10.000 Ft feletti végdsszegli megrendelésekre).

A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

A Vasarld megrendeléskor koteles jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehetéséget a rendszer automatikusan fel fogja ajénlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valo fizetés kizarodlag a kilonbozetre vehetd igénybe.
Az onlinePénztarcabdl vald fizetés csak azon felhasznald szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség

A Felhasznaldé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mdédon ne sértse.


https://www.onlinepenztarca.hu/

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, logo, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
mddositani, terjeszteni tilos.

5. A honlapon torténo vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata
Nem szlikséges a regisztracié az arak, termékek megtekintéséhez.

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalék szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban 1évé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategoriakhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a ,kosarba” gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithato. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menutpont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar Uritése ,eltavolitdas” gomb segitségével lehetdség van a
kosar teljes kilritésére is. A Felhasznald a ,Pénztar” gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Masodik |épésként lehet6ség van belépésre, valamint regisztraciora. A regisztracié esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak
megadnia:

- e-mail cim,

- vezetéknév,

- keresztnév,

- telefonszam,

- szamlazasi cim, valamint ha ett6l eltér6 a

- szallitasi cim.

Regisztracidhoz az elébbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznald e-mailben, és a
tartédsdért a Felhasznald felel6s. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgdltatéonak bejelenteni, ha
tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén, a honlapon Uj jelsz6 kérhet6 a regisztralt e-mail

cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak
megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vdlasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szdllitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ,Mddositas” ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhaszndld a belépés utdn megjelenik egy Adatok mddositdsa menipont, ahol a regisztracio
soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 dran belil a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

Az év végi leltdr ideje alatt az irodank nem tudja feldolgozni a megrendeléseket, ezért ilyenkor kulén tajékoztatjuk vasarldinkat az
6év utolso, illetve az Ujév els6 csomagfeladasanak idépontjardl, illetve a rendelések feldolgozasanak varhaté idétartamarol.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggdé szolgdltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak megfelelen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az automata visszaigazold e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kalén elfogadd e-mail) 48
oran (munkanapon) beliil, amellyel a Felhaszndld ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgaltato altali elfogadasarodl
sz06l6 kiilon e-mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarol szélo e-mail 48 6ran belili
megérkezésével.

Ha Szolgaltatdé a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni. E kotelezettség teljesitése Szolgdltatét nem mentesiti
szerz6désszegése egyéb kovetkezményei aldl. Szolgdltatdé nem vallal felelGsséget az esetleges technikai ismertetok, leirasok a
beszallitd, vagy rajta kivul allé okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozdsa miatt. Szolgdltatd fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsadra részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval
torténd egyeztetést kévetden kertlhet sor.

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem



hozzaférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki, amit az aruval egyltt a csomagban kild meg a megrendelének.
Az aru személyes atvétele esetén a szamlat Bokatex Kft. telephelyén kapja meg a vevé az aru értékének kiegyenlitésekor.

5.6. Fizetés
5.6.1. Személyes atvétel esetén

A megrendeld atveheti a megrendelt arut a Bokatex Kft. telephelyén. A megrendelt &ru 7 napig atvehet6, késbbbi idépontban kilon
kérés esetén. Fizetés készpénzzel, vagy bankkartyaval a helyszinen.

5.6.2. Elére utalas

Banki el6re utalds: Bankszamla szam: K&H Bank Zrt.: 10402623-50526783-50721001. A csomag feladasa a banki utalas
teljesitésének ellendrzése utan torténik meg.

5.6.3. Utanvét
Futaros, vagy Postai szallitdsnal készpénzzel az aru atvételének helyszinén.

5.7. Atvételi lehetbséges, Szallitas

5.7.1. Személyes atvétel

A megrendel6 atveheti a megrendelt arut személyesen a Bokatex Kft. telephelyén (Cim: 5700 Gyula Henyei Miklds u. 7.).
Nyitvatartas:

Hétfé 9:00-15:00

Kedd 9:00-15:00

Szerda 9:00-15:00

Cslitértdok 9:00-15:00

Péntek 9:00-15:00

5.7.2. Futarszolgalat

A megrendelt arut igény szerint futarszolgélattal vagy postai Gton juttatjuk el Onhéz, Magyarorszag teriiletén belil. A termékeket
kartondobozba, vagy futartasakba csomagolva szallitjuk a megadott cimre. A szallitasi koltséget brutté 30.000,- Ft érték folotti
vasarlas esetén vallaljuk at maganszemélyek esetében. Szallitdsban partneriink a Magyar Posta MPL és a GLS Futarszolgalat.

KereskedoGkre vonatkozd egyedi feltételek a Viszonteladdi mentpont alatt taldlhatdak.

Magyarorszag teriletén kivili megrendelés esetén, a szdllitAsrol, egyeztetést kovetden, kilon megdllapodds keretében
gondoskodunk.

A futadr cég a csomag feladasakor e-mail-ben értesiti a megrendel6t a kézbesités varhato idépontjardl. Amennyiben a cimzett nem
tartézkodik a cimen, a futar értesitést hagy és a kézbesitést még két alkalommal megprobalja. Ha a 3. kiszallitds nem vezet
eredményre, a kiildeményt visszaszallitja a megbizo telephelyére.

Ha nem érkezik meg a csomag a megjeldlt napon, kérem hivja a Magyar Posta, vagy a GLS lgyfélszolgalatat.

A termék atvételekor a Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utan a Szolgaltatéonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal.

A Szolgdltatd - eltéré megallapodésanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon beliil koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstél elallni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eladllni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Magyarorszagon belll a megrendeléstdl szamitott 1-7 munkanapon bellil postazzuk az arut készleten levd termékeknél.
Kulféldre torténé szallitas csak el6zetes egyeztetés alapjan lehetséges.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozadsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A Fogyasztéo vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a termék atvételének napjatol szamitott
tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallhat.

A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.
Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul
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postan, faxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését. frasban torténd
eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll
(akar a 14. naptari napon) elkilldi a Szolgaltatonak. Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy faxon
keresztlil torténd értesités esetén az e-mail, illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé6 szamitas
szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas
datuma.

Termékeket egészben és hianytalanul kell visszaklldeni, nem elegendd csupan részeket vagy részegységeket visszajuttatni készletek
esetében sem; a visszakuildott termékeket tilos el6zéleg hasznalni, koptatni, kimosni vagy karositani; nem lehetnek szennyezetek és
nem hordozhatjak a viselés egyértelmi jeleit. A visszakuldott termékeket az eredeti csomagolasukban, az Gsszes kiegészitével és
cimkével egyltt kell visszajuttatni. Az alsoneml(iket példaul kizérdlag az eredeti tasakban, a harisnyakat az eredeti csomagolasukban,
cimkével egyltt stb. lehet visszakildeni.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltiintetett cimére indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd
betartottnak minGsil, ha a Fogyaszté a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak
atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatéo cimére torténo visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a
Felhasznalét a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, Szolgdltaté azonban kovetelheti a nem
rendeltetésszerl hasznalatbdl adddd anyagi kar megtéritését.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltaté visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztd a
Szolgaltatd altal felkindlt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi médtdl eltéré fuvarozadsi modot valasztott. A Szolgéltatd jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt
visszakuldte: a kettd kdzil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési moédot alkalmaz a Szolgaltato,
kivéve, ha a Fogyasztdo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszté kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.

Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznalot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa
alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat a szolgaltatads nyljtasara iranyuld szerzédés esetében
a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el. Az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el. Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Ennek alapjan - valasztédsa szerint - kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek kozll a Fogyasztd éaltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

A hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kell kézolni.
A szerz0dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogok mar nem érvényesithetéek. Haszndlt
dolog esetén ez a hatéarid6 legfeljebb egy év.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerz&dés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hatdridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott ketto (2) honapon beliil k6z6lni.

A Felhaszndld kdzvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat honapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a



hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével
Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznal6 részére torténo atadast kovetoen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltato
nem koételes a Felhasznalo kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(
hasznalatéanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd hat hdnap elteltével azonban a bizonyitési teher megfordul, vagyis vita esetén a
Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha
az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirdsban szerepl6 tulajdonségokkal.

Amennyiben a megrendelt termék sérilt allapotban érkezett a Fogyasztohoz, azt a Szolgaltatd koételes dijtalanul, sértetlen példanyra
kicserélni, vagy ha erre nincs lehet6ség, az aru arat visszatériteni.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd ltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsdagat elveszti. Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjdval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossdagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételez6é hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet! Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Miutan a webaruhazban megjelent fényképek nem tudjak teljes mértékben visszaadni az él6 szineket, s6t, az egyes monitorokon is
mas-mas szinarnyalatlinak latszédhat ugyanaz a kép, webaruhazunk semmilyen felelésséget nem vallal azért, ha a fényképen lathato
szinarnyalat kis mértékben eltér a termék szinétdl.

7.3. Jotdllas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek
kezd6 id6pontja a termék a Fogyasztonak torténo atadasanak a napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

A jotallas a vasarlas helyén, illetve a Szolgaltaté valamennyi, ligyfelek kiszolgalasara nyitva allé helyiségében
érvényesithetd. A jotallasi jog érvényesitése soran a Vasarld valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a
valasztott jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva — aranytalan
tébbletkoltséget eredményezne. Figyelembe kell venni ilyenkor a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet. A Vasarld kérheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat is, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl eldllhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridével nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6dé érdeke megszlint. A jotallasi jog érvényesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a
Vasarld altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridén belil, a Vasarlé érdekeit figyelembe véve kell elvégezni.

A jotallas a termék rendeltetésszeri(i hasznalata esetén érvényes. Meghibasodas esetén a terméket a Szolgaltatd a vasarlastol
szamitott 3 munkanapon belll kicseréli, feltéve hogy a hasznalat a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Nem minésiil rendeltetésszeri(i hasznalatnak példaul a hasznalati-kezelési Gtmutatoban, termékismertetében foglaltak
figyelmen kiviil hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, helytelen szallitas. A jotalldss nem érvényesitheté elemi
kar, vis maior miatt bekovetkezett hibak esetén.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald a vasarlas helyszinén, amennyiben ez a webaruhaz, az alabbi elérhetGségeken érvényesitheti:

Név: Bokatex Zokni- és Harisnyakotd Kft.
Székhely: 5700 Gyula Henyei Miklos u. 7.
E-mail cim: info@bokatex.hu
Telefonszam: 06-66/463-853

8. Jogérvényesitési lehetoségek
8.1. Panaszkezelési és vitarendezési mechanizmus helye, ideje, modja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken



terjesztheti elG:

Név: Bokatex Zokni- és Harisnyakotoé Kft.
Székhely: 5700 Gyula Henyei Miklés u. 7.
E-mail cim: info@bokatex.hu
Telefonszam: 06-66/463-853

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan, vagy ha a Felhasznalo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi vdlaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerdsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 25 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzGdés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott esetlegesen fennall6é fogyasztdi jogvita a Szolgaltatdval valo targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal Békéltet6 testllet eljarasanak kezdeményezése Adatvédelmi hatdsagi eljaras Panasszal a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatésag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1/391-1400

Fax: 06-1/391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://naih.hu

Név: Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Székhely: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Telefon: 06-66/546-150; 06-66/546-151

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Tovabbad a Fogyaszténak lehetGsége van online vitarendezési platformon is tajékozddni jogérvényesitéssel kapcsolatban:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

A békélteto testiileti eljaras meginditasa: Az eljarasra els6sorban a fogyaszté lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békéltetd testllet illetékes. Felhivjuk figyelmét, hogy a békéltets testlleti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az
érintett vallalkozassal kozvetlenlil megkisérelje a vitds (gy rendezését. A békéltetd testlilet eljardsa tehat a fogyaszté kérelmére
indul. Fogyasztdi jogvita esetén a vallalkozés egytttm(ikddik a békéltets testilettel.

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszédma: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

EIndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976
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EIn6k: Dr. Bagdi Laszld
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIn6k: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyoérgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jézsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIndk: Horvath Laszld

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdua-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIn6k: Dr. Lajkdéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
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Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIn6k: Dr. Rozsnydi Gyorgy
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Telefonszdma: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

EInok: dr. Csanadi Kéaroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EIndk: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszédma: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa


mailto:bekeltetes@kemkik.hu
mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:skik@skik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:vmkik@vmkik.hu
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
mailto:zmkik@zmkik.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a moddositdas a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltat6é adatvédelmi szabdlyzata a kévetkezd cimen érheté el: http://bokatex.hu/uzletszabalyzat
Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2018.12.01.
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